
    

小型糾紛調解先導計劃（「先導計劃」）由香港賽馬會慈善信託基金捐助及聯合調解專線辦事處（「調

解專線」）獨立管理。調解是一個自願、保密、私下解決爭議的程序。調解員作為一位不偏不倚的中

立人士，會主持會議，協助雙方找出爭議點、協商及達成協議。本講座旨在透過介紹調解及先導計劃，

普及相關的資訊，從而令更多大眾認識及受惠於此計劃。 

講座詳情： 

 日期：2017 年 7 月 26 日 (星期三) 

 時間：下午 4 時 45 分至 6 時 

 地點：九龍深水埗醫局街 161 號 

   一樓多用途活動室 

 語言：廣東話 

 費用：全免 

講座內容： 

 衝突解決模式 

 調解的性質及好處 

 談判的四大原則及溝通技巧 

 先導計劃的成立理念、服務對象及範圍 

 調解個案分享 

調解專線由香港調解會、香港大律師公

會、香港律師會、特許仲裁學會(東亞

分會)、香港仲裁司學會、香港建築師

學會、香港測量師學會及香港和解中心

於 2010 年成立，為一非牟利機構，旨

在推動香港調解發展及為尋求調解服

務之人士提供免費諮詢及一站式轉介

服務。 

主辦機構  捐助機構  

 


